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Аннотация	 

Настоящии) 	 документ	 представляет	 собои) 	 Руководство	 пользователя	 по	
эксплуатации	«Bookingcar.ru»	и	состоит	из	7	частеи) .	 

В	 данном	 руководстве	 приводится	 следующая	 информация:	 введение,	
назначение	 и	 условия	 применения,	 подготовка	 к	 работе,	 описание	 операции) ,	
аварии) ные	ситуации,	рекомендации	по	освоению,	термины	и	сокращения.	 

Настоящии) 	документ	разработан	в	соответствии	с	ГОСТ	34	РД	50-34.698-90	
«Автоматизированные	системы.	Требования	к	содержанию	документов»	—	в	части	
структуры	и	содержания	документов,	и	в	 соответствии	с	ГОСТ	19	«Единая	система	
программнои) 	 документации	 (ЕСПД)»	 —	 в	 части	 общих	 требовании) 	 и	 правил	
оформления	программных	документов.	  
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ВВЕДЕНИЕ		
Настоящии) 	 раздел	 содержит	 краткое	 описание:	 области	 применения	 программы	

"Система	 бронирования	 автомобилей	 bookingcar.ru",	 описание	 ее	 возможностеи) 	 (для	
клиентскои) 	 и	 для	 сервернои) 	 части),	 уровень	 подготовки	 пользователя,	 а	 также	 перечень	
эксплуатационнои) 	документации.		

Область	применения		

Программа	"Система	бронирования	автомобилей	bookingcar.ru"	представляет	собои) 	
платформу	 для	 поиска	 и	 бронирования	 автомобилей	 в	 аренду,	 реализованную	 как	 Saas	
(включает	в	себя	серверную	и	клиентскую	часть).		

Программа	"Система	бронирования	автомобилей	bookingcar.ru"	предназначена		

• Для	 поиска,	 оформления	 заявки	 и	 оплаты	 услуги	 бронирования	
автомобиля	со	стороны	клиента		

• Для	 формирования	 спроса	 на	 имеющиеся	 автомобили	 со	 стороны	
автопрокатных	 компаний	 с	 возможностью	 занесения	 ТС	 посредством	 личного	
кабинета,	ведения	календаря	занятости	ТС	и	отслеживания	поступивших	заявок	

Краткое	описание	возможностеи6 		

Программа	предназначена	для:	

• организации	взаимодействия	автопрокатная	компания	-	клиент;	
• подачи	заявки	на	интересующий	автомобиль	
• осуществления	 бронирования	 данного	 автомобиля	 или	

альтернативного	 варианта	 ТС;	
	

Функционал	 системы,	 которыи) 	 можно	 получить	 сразу	 после	 установки	 и	 базовои) 	
настрои) ки:		

• Выбрать	 интересующий	 автомобиль	 от	 зарегистрированной	 в	
программе	"Система	бронирования	автомобилей	bookingcar.ru" 

• 	автопрокатной	компании	
• Подать	заявку	на	интересующий	автомобиль	
• Осуществить	 бронирование	 данного	 автомобиля	 внеся	 определенную	

стоимость	

Уровень	подготовки	пользователя		

Пользователь	 программы	 "Система	 бронирования	 автомобилей	 bookingcar.ru"	
должен	иметь	опыт	работы	с	ОС	MS	Windows	(95/98/NT/2000/XP)	или	MAC	OS,	навык	работы	
с	ПО	 Internet	 Explorer	 или	 любым	иным	 современным	браузером,	 знать	 соответствующую	
предметную	область.		

Перечень	эксплуатационнои) 	документации		

Для	 эффективнои) 	 эксплуатации	 программы	 "Система	 бронирования	 автомобилей	
bookingcar.ru"	пользователю	необходимо	ознакомиться	с	настоящим	Руководством.		
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НАЗНАЧЕНИЕ	И	УСЛОВИЯ	ПРИМЕНЕНИЯ		
Программа	"Система	бронирования	автомобилей	bookingcar.ru"	предназначена	для	

автоматизации	процессов	организаций,	осуществляющих	деятельность	по	аренде	и	лизингу	
автотранспортных	средств	(группа	ОКВЭД	77.1	и	77.11)	

Работа	с	программой	"Система	бронирования	автомобилей	bookingcar.ru"	возможна	
всегда	когда	есть	необходимость	сдать	имеющийся	свободный	автомобиль	в	аренду	

Работа	 с	 "Система	 бронирования	 автомобилей	 bookingcar.ru"	 доступна	 всем	
пользователям	с	установленными	правами	доступа.		
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ПОДГОТОВКА	К	РАБОТЕ		
Состав	и	содержание	дистрибутивного	носителя	данных		

Дистрибутивныи) 	носитель	данных	не	предусмотрен.		

Порядок	загрузки	начальных	данных.	

Пользователю	 необходимо	 открыть	 браузер	 и	 ввести	 в	 адреснои) 	 строке	 сетевои) 	
адрес	 https://bookingcar.ru/.	 После	 входа	 на	 сайт	 автопрокатной	 компании	 требуется	
зарегистрироваться	в	системе	как	показано	на	рисунках	ниже.	

	

На	указанный	e-mail	придет	письмо	следующего	содержания	

https://bookingcar.ru/
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При	переходе	по	ссылке	откроется	страница	Личного	кабинета,	в	котором	необходимо	
заполнить	данные:		

	

1. Города	базирования	имеет	URL	https://bookingcar.ru/lk/profile/?tab=5		–	города,	в	
которых	у	автопрокатной	компании	имеется	представительство	

	

	

https://bookingcar.ru/lk/profile/?tab=5
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При	клике	на	добавить	город	базирования:	

§ Город	базирования	автопарка 	
• Мин	срок	аренды	любого	авто	
• Отсрочка	бронирования	
• График	работы	
• Цена	выдачи	во	внерабочее	время	(если	поле	пустое	–	выдача	осуществляется	
только	в	рабочее	время)	

• Цена	возврата	во	внерабочее	время	(если	поле	пустое	–	возврат	осуществляется	
только	в	рабочее	время)	

§ Места	выдачи	 	
• Офис	(адрес)	
• Аэропорт	(Аэропорт,	Цена	доставки	при	выдаче,	Цена	доставки	при	возврате)	
• Подача	в	черте	города	(Цена	доставки	при	выдаче,	Цена	доставки	при	
возврате)	

§ Доставка	в	другие	города 	
• Город,	цена	перегона,	Мин.срок	аренды	дней,	Отсрочка	бронирования	

В	случае	если	пользователь	ничего	не	заполнил:	

	

Пример	раздела	«Города	базирования»в	заполненном	виде:	
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2. Условия	бронирования	имеет	URL:		https://bookingcar.ru/lk/profile/?tab=2	

	

Раздел	содержит	следующие	данные:	
• Форма	 вашего	 договора	 аренды	 ТС	 –	 требуется	 подгрузить	 документ	 в	

указанных	форматах	
• Требования	к	арендатору:	

	
o Стаж	вождения	не	менее	(лет);	
o Возраст	не	менее	(лет);	

• Условия	оплаты	
o Без	предоплаты	 (100%	стоимости	 заказа	происходит	в	момент	выдачи	

автомобиля)	
o Предоплата	 (оставшаяся	 сумма	 оплачивается	 в	 момент	 выдачи	

автомобиля)	
• Автомобили	возможно	использовать	

o Только	в	регионе	базирования	автомобиля	
o По	всей	территории	РФ	
o В	радиусе	города	базирования	

Опция	«Выезд	в	другие	страны	допустим	с	согласия	компании»	

https://bookingcar.ru/lk/profile/?tab=2
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• Оплата	возможна	
o Наличными	(для	физ.лиц)	
o Кредитной	картой	(для	физ.лиц)	
o Банковским	переводом	(для	юр.	лиц)	

• Залог	для	авто	
• Доплата	за	КАСКО	без	франшизы	
• Доплата	за	КАСКО	с	франшизой	

3. Мои	 данные	 –	 вкладка	 с	 реквизитами	 автопрокатной	 компании,	 от	 имени	 которой	
будет	осуществляться	услуга	автопроката	

	
обязательно	подтвердив	Согласие	на	обработку	и	передачу	персональных	данных	в	
соответствии	с	пользовательским	соглашением	

И	 ознакомиться	 с	 офертой	 по	 ссылке,	 доступной	 только	 после	 авторизации	
https://bookingcar.ru/lk/profile/oferta_booking/	

и	в	случае	ее	принятия	сформировать	и	оплатить	счет	на	услугу	«Активация	доступа	
к	Мгновенному	бронированию	«Мои	заявки»	в	ЛК	ПО	для	ЭВМ	"Система	бронирования	
автомобилей	 bookingcar.ru"	 (заказ	 №_____	 пользователь	 _____________)»	 для	 акцепта	
оферты.	

После	 активации	 доступа	 к	 Мгновенному	 бронированию	 в	 ЛК	 автопрокатной	
компании	 в	 Появится	 шилдик	 «Партнер,	 ведущий	 календарь	 занятости»	 и	
возможность	 добавления	 автомобилей

	

https://bookingcar.ru/lk/profile/oferta_booking/
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ОПИСАНИЕ	ОПЕРАЦИИ8 		
Раздел	содержит:	

1. описание	 всех	 выполняемых	 функции) ,	 задач,	 комплексов	 задач,	
процедур	в	Личном	кабинете	прокатной	компании;	

2. описание	операции) 	технологического	процесса	формирования	заявки	и	
осуществления	бронирования	выбранного	ТС.	

Личный	кабинет	прокатной	компании	
http://bookingcar.ru/lk/		 пункты	 меню	 после	 заполнения	 «Мои	 данные»	 при	

регистрации:	

	
	

1. Мои	авто		
Добавить	автомобиль	https://bookingcar.ru/lk/add/	

	
o Общая	информация	

§ Город	базирования	(пользователь	выбирает	город	базирования	из	тех,	
что	он	добавил	в	таблицу,	он	может	быть	только	один)	

http://bookingcar.ru/lk/
https://bookingcar.ru/lk/add/
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§ Название	
§ Марка		

• модель	
§ Класс	
§ Год	выпуска	
§ Гос.номер	
§ Вместимость	
§ Обивка	салона	
§ КПП	
§ Удобства	(кондиционер,	автозапуск)	
§ Доплата	(без	залога)	
§ Страховка:	Осаго,	Осаго+Каско	с	франшизой,	
§ Тип	привода	
§ Руль	
§ Кол-во	подушек	безопасности	
§ Тип	крыши	
§ Объем	бака,	литров	
§ Тип	топлива	
§ Мощность,	л.с.	
§ Средний	расход,	лит/100	км	
§ ABS	
§ EBD	
§ ESP	
§ Кол-во	стеклоподъемников	
§ Цвет	
§ Аудио	(Radio,	MP3,	USB,	AUX)	
§ Дополнительно	
§ Снять	с	проката	–	при	этом	авто	нельзя	забронировать	

	
После	добавления	автомобиля	–	он	появится	в	списке	

	
Функционал	списка	автомобилей:	
• Фильтр	 авто	 по	 городам	 –	 функция	 для	 фильтрации	 парков	 автомобилей	 по	

каждому	городу	
• Статус	авто:	активно	/	снят	с	проката	–	функция	для	отключения	приема	заявок	и	

бронирований	на	автомобиль	
• Удалить	–	помечает	автомобиль	на	удаление	для	Администратора	сайта	
• Редактировать	http://bookingcar.ru/lk/edit/1307/	

http://bookingcar.ru/lk/edit/1307/
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o Общая	информация	–	аналогичный	функционал	что	при	добавлении	
автомобиля	
o Фото	(Разрешено	добавление	до	5	фото	до	5мб	каждое)	

	
o Цены		

	
§ Галочками	требуется	выбрать	формат	проката	автомобиля		
§ Без	водителя	

• При	выборе	«Без	водителя»	выводится	функционал	стоимости:	



"Система бронирования автомобилей bookingcar.ru" - saas-сервис проката автомобилей 

	15 

	
Необходимо	добавить	строку	цен		

	
В	диапазон	«От,	дней»	-	«До,	дней»	нужно	вставить	значения	1-360	
дней,	если	у	автопрокатной	компании	есть	скидки	за	определенную	
длительность,	то	можно	добавить	дополнительную	строку	цен,	или	
удалить.	

§ С	водителем	
§ Под	выкуп	
§ Под	такси	
§ На	свадьбу	

	
На	основании	этих	данных	автомобиль	отразится	в	соответствующем	разделе	

	
	
2. Доп.услуги	https://bookingcar.ru/lk/dop/		

	

https://bookingcar.ru/lk/dop/
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• Детское	кресло(руб./сут.)	 	 (если	есть	 галочка->	цена.	Отсюда	берутся	данные	при	
оформлении	заявки)	

• Навигатор(руб./сут.)	 	 (если	 есть	 галочка->	 цена.	 Отсюда	 берутся	 данные	 при	
оформлении	заявки)	

• Багажник	на	крышу(руб./сут.)	 	 (если	есть	галочка->	цена.	Отсюда	берутся	данные	
при	оформлении	заявки)	

• Видеорегистратор	(руб./сут.)	(если	есть	галочка->	цена.	Отсюда	берутся	данные	при	
оформлении	заявки))	

• Антирадар	 (руб./сут.)	 (если	 есть	 галочка->	 цена.	 Отсюда	 берутся	 данные	 при	
оформлении	заявки)	

• Мойка	 (руб.)	 (если	 есть	 галочка->	 цена.	Отсюда	 берутся	 данные	при	 оформлении	
заявки)	

• Доп.	 Водитель	 в	 договор	 (руб./сут.)	 	 (если	 есть	 галочка->	 цена.	 Отсюда	 берутся	
данные	при	оформлении	заявки)	

• Долив	топлива	(руб./л.)		(если	есть	галочка->	цена	за	1л.	Отсюда	берутся	данные	при	
указании	в	заявке	кол-ва	топлива)	

• Доп.	Пробег	(руб./км.)	(если	есть	галочка->	цена	за	1л.	Отсюда	берутся	данные	при	
указании	в	заявке	кол-ва	доп.километрожа)	

• Ограничение	 пробега,	 км.	 (если	 есть	 галочка	 -	 в	 поле	 указывается	 ограничение	
суточного	пробега)	

	
3. Мои	 заявки	 https://bookingcar.ru/lk/reqs/	 –	 ЕДИНЫЙ	 список	 заявок	 на	 авто	
пользователя	и	конкурентов.		
после	 авторизации	 как	 прокатчик	 видит	 весь	 список	 СВОИХ	 заявок	 но	 в	 зайти	 на	
детальную	страницу	может	только	в	забронированные	заявки	и	заявки	с	датой	выдачи	
в	будущем.		
Список	заявок:	

	
Карточка	заявки:	

https://bookingcar.ru/lk/reqs/
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4. Календарь	http://bookingcar.ru/lk/calendar/	

	
При	наведении	на	ячейку	брони	всплывают	детали	бронирования	

http://bookingcar.ru/lk/calendar/
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В	первом	столбике:	марка+модель,	[номер],	[кпп].	Второй	и	послед.	Столбики	–	даты.	
По	умолчанию		

• все	 автомобили	 прокатчика	 свободны,	 прокатчик	 отмечает	 занятые	 дни	
каждого	авто.		
• отображение	столбика	дат:	3	дня	до	сегодняшней	даты	и	11	дней	после	

В	 календаре	 прокатчик	 самостоятельно	 может	 задать	 бронь	 кликнув	 на	 свободную	
дату:	

	
Обязательные	поля	помечены	галочками.		

o Источник	заявки	
§ Заказ	с	др.источника	
§ Заказ	с	bookingcar	

o Автомобиль	–	подтягивается	исходя	из	строки	клика	
o Город*	
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o Дата	 выдачи	 время*	 -	 подтягивается	 исходя	 из	 столбца	 клика,	 время	 по	
умолчанию	13:00	
o Дата	 возврата	 время*	 -	 подтягивается	 исходя	 из	 столбца	 клика,	 время	 по	
умолчанию	13:00	
o Имя	клиента*	-	 поле	 с	 автозаполнением:	 прокатчик	 печатает	 "Ива"?	если	
раньше	есть	сохраненные	брони	с	именем	"ива"	-	они	выводятся	списком	(Иван	Д.	/	
Иван	Алексеев/	Иващенко	Михаил	и	т.д.)	если	он	выбирает	"Иван	Д."		
o Телефон	-	(не	обязательно	для	заполнения)	автоподставляется	его	прошлый	
тел.	 при	 этом	 прокатчик	 может	 перепечатать	 этот	 телефон.	 Если	 он	
перепечатывает	и	сохраняет	бронь	то	в	следующий	раз	ему	выводится	стрелочка	у	
поля	тел	но	по	умолчанию	номер	из	последней	заявки.	
o Доп	услуги	 (в	 свернутом	виде	 со	 ссылкой	развернуть	/	не	обязательный	для	
заполнения)	–	список	берется	из	раздела	доп.	Услуги:	http://bookingcar.ru/lk/dop/		

§ Детское	кресло	
§ Навигатор		
§ Багажник	на	крышу		
§ Видеорегистратор		
§ Антирадар	
§ Мойка	
§ Доп.	Водитель	в	договор	
§ Долив	 бензина	 (появляется	 поле	 сколько	 литров	 долито)	 и	
умножается	на	цену	долина	л.	
§ Доп.	 Пробег	 (появляется	 поле	 сколько	 км.	 допробега)	 и	
умножается	на	цену	руб/км	

o Место	выдачи/возврата	и	доставка	(в	свернутом	виде	со	ссылкой	развернуть	/	
не	обязательный	для	заполнения)	

§ место	выдачи		
§ не	указано	
§ по	 городу	 –	 данные	 берутся	 из	 мои	 данные	 –	 города	
базирования	
§ офис	 –	 данные	 берутся	 из	 мои	 данные	 –	 города	
базирования	
§ аэропорт	–	 данные	 берутся	 из	 мои	 данные	 –	 города	
базирования	

§ место	возврата	
§ не	указано	
§ по	городу	–	данные	берутся	из	мои	данные	–	города	базирования	
§ офис	–	данные	берутся	из	мои	данные	–	города	базирования	
§ аэропорт	–	данные	берутся	из	мои	данные	–	города	базирования	

o Комментарий	(в	свернутом	виде	со	ссылкой	развернуть	/	не	обязательный	для	
заполнения)	
o Стоимость	=	сумме	автоматом,	но	есть	возможность	итоговую	сумму	поменять.		
§ ***	если	время	взятия	и/или	возврата	за	пределами	графика	работы,	то	
автоматически	 учитывается	 поле	 работы	 во	 внерабочее	 время	 из	
http://bookingcar.ru/lk/dop/		

5. Мгновенные	уведомления	о	заявках	в	Telegram	

http://bookingcar.ru/lk/dop/
http://bookingcar.ru/lk/dop/
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инструкция	по	подключению	к	Telegram-боту	все	заявки	на	автомобили	прокатной	
компании	могут	дублироваться	в	Telegram-бот.	
6. Часто	задаваемые	вопросы	

	
Список	вопросов	и	полезной	информации	для	пользования	системой	bookingcar.ru	
7. Выход	

	

После	заполнения	всех	данных	по	автопрокатной	компании	Администратор	сайта	
проверяет	корректность	данных	и	одобряет	отображение	информации	на	сайте,	доступной	
для	посетителя.	

Функционал	сайта		
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ШАГ	1	–	Вход	на	сайт	

Посетитель	сайта	в	поисках	автомобиля	в	аренду	попадает	на	сайт.	Слева	имеется	
форма	поиска.		

	 Внеся	 необходимы	 данные	 выдается	 список	 доступных	 автомобилей.	 При	 выборе	
необходимого	 автомобиля	 посетитель	 попадает	 на	 карточку	 автомобиля	 и	 для	 его	
бронирования	требуется	заполнить	форму:	

ШАГ	2	–	При	нажатии	«Забронировать»

	
● Происходит	процедура	регистрации	пользователя	в	ЛК	
● В	ЛК	проката	пусто	
● Открывается	страница		
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ШАГ	3	–	при	нажатии	«Завершить	бронирование»	=>	

● происходит	открытие	 	и	автоматический	

301	редирект	на	 	
● В	ЛК	проката	пусто	
● Клиенту	на	e-mail	уходит	письмо	
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● Клиенту	в	WA	через	10	минут	идет	сообщение

	
	
ШАГ	4	-	Клиент	выбирает	способ	оплаты	и	производит	оплату	

	=> 	=> => 	
=>	по	факту	деньги	холдируются	на	карте	клиента	по	умолчанию	на	24ч.	Именно	

с	этого	момента	
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● В	ЛК	проката	https://bookingcar.ru/lk/reqs/	только	сейчас	появляется	заявка	с	

	
В	детальной	странице	заявки	https://bookingcar.ru/lk/reqs/244493/		блок	с	
контактами	

	
● Прокату	приходит	сообщение		

o в	TG	 	

o на	e-mail	 	
● Клиенту	на	e-mail	приходит	инфо	об	оплате

	
● Клиенту	на	e-mail	(если	указан,	при	звонках	может	быть	не	указан)	приходит	
квитанция	из	ОФД	

https://bookingcar.ru/lk/reqs/
https://bookingcar.ru/lk/reqs/244493/
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ШАГ	5	–	результат	бронирования	

• Прокат	в	ЛК	нажимает	кнопку	 -	запас	времени	
продляется	на	24часа	единоразово	(к	сроку	принятия	решения	24ч.	добавятся	еще	
24ч.	=>	итого	макс.срок	принятия	решения	может	быть	равен	48ч.)	
После	нажатия	кнопки	добавляется	срок:	

	 	
	

• Прокат	в	ЛК	нажимает	кнопку	 :	
	

o В	ЛК	проката		
§ «Заявки»	список:	
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детальная: 	
§ Календаре	(ЛК	проката	и	в	CRM)	появляется	запись	(авто	становится	

занятым	на	эту	дату)	

	

o в	TG	Автопрокату	приходит	сообщение:	 	
o Клиенту	на	e-mail	приходит	ваучер		
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o Деньги	с	карты	клиента	расхолдируются	и	списываются	на	л/с	МР	в	

YooMoney		

• Прокат	нажимает	 	
o В	этот	же	момент	во	вкладке	CRM	–	«Заявки»	появляется	функционал	с	кнопками	

«Принять»,	«Отклонить»	и	«Рассылка»	

	
Платеж	расхолдируется	только	если	оператор	отклонит	заявку	или	при	
автоотмене,	при	отказе	прокатом,	все	еще	захолдирована.	
Статус	заявки	в	колонке	«Просмотры»	меняется	на	«Отказ	–	прокатчика	не	
устроили	условия»		
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ð 	
o В	ЛК	проката	

	

Детальная:	 	
строчка	с	заявой	сохраняется	со	статусом	«отказ	–	прокатчика	не	устроили	

условия»	
o клиенту	возвращается	предоплата	
o клиенту	на	e-mail	

	
o клиенту	на	e-mail	(если	указан,	при	звонках	может	быть	не	указан)	приходит	

квитанция	из	ОФД	
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АВАРИИ8 НЫЕ	СИТУАЦИИ		
В	 процессе	 работы	 с	 программои) 	 "Система	 бронирования	 автомобилей	

bookingcar.ru"	на	экране	Пользователя	могут	появляться	сообщения,	извещающие	об	
ошибках	 и	 рекомендации	 по	 их	 устранении.	 При	 появлении	 таких	 сообщении) 	
пользователь	 должен	 деи) ствовать	 в	 соответствии	 с	 предложенными	
рекомендациями.	 

B	 случаях	 отказа	 технических	 средств	 Пользователи	 должны	 обратиться	 в	
пункт	сервиснои) 	службы	своего	аппаратного	обеспечения	или	к	внутреннеи) 	службе	
(системному	администратору).	 

Программа	 взаимодеи) ствует	 с	 внешними	 системами	 в	 части	 обращения	 к	
данным,	 используемых	 программои) 	 (клиентская	 часть	 программы	 обращается	 к	
сервернои) ).	 В	 процессе	 работы	 могут	 возникать	 аварии) ные	 ситуации,	 вызванные	
сбоями	в	каналах	связи,	авариями	на	стороне	внешних	систем	и	др.	 

В	подобных	ситуациях	пользователи	должны	обратиться	к	Администратору,	
направив	письмо	на	электронную	почту	info@bookingcar.ru.	 

Рекомендовано	 зафиксировать	 нарушение	 в	 работе	 Программы	 в	 виде	
скриншота	и	приложить	к	письму	вместе	с	устным	описанием	проблемы.	 

Время	работы	службы	поддержки	Пн-Пт	9:00-18:00	(время	UTC	+3) 

	

mailto:info@bookingcar.ru
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РЕКОМЕНДАЦИИ	ПО	ОСВОЕНИЮ		
Для	 освоения	 методов	 работы	 с	 Программои) 	 «"Система	 бронирования	

автомобилей	 bookingcar.ru".ru»	 Пользователи	 должны	 использовать	 настоящее	
Руководство	пользователя	в	качестве	пособия.	 
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ТЕРМИНЫ	И	СОКРАЩЕНИЯ		
ТС	–	Транспортное	средство	
ЛК	–	Личный	кабинет	
URL	–	Uniform	Resource	Locator	–	это	веб-адрес,	который	используется	для	поиска	и	доступа	к	
сайтам	и	их	страницам.	
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